Regulamin

ROZDZIAL | - DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

11

Sprzedajacy — Monpacie Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia z siedzibg pod
adresem: ul. STAWKI 2A / 1, 00-193 WARSZAWA, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w
Warszawie, wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000989200, NIP: 525-292-11-33, REGON 522947630, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 5 000 zt w catosci optaconym, Obstuga sprzedajgcego pracuje codziennie w
Dni robocze w godzinach 9:00 - 17:00, adres email: biuro@monpacie.pl

Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedajgcego pod adresem
URL: https://monpacie.pl

Zamawiajacy — osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta co najmniej 13. rok zycia i posiada
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, przy czym w przypadku nieukoriczenia przez te osobe
18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolnos¢ prawng dokonujgca Zamoéwienia w ramach Sklepu internetowego;

Firma — Zamawiajacy, ktéry dokonuje w Sklepie internetowym Zamowienia zwigzanego
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag; w celu unikniecia
watpliwosci za Firme uwazany jest w szczegdlnosci Zamawiajacy, ktéry podczas
sktadania Zamowienia, czy tez rejestracji Konta Zamawiajgcego, zaznaczyt opcje ,Firma”
i podat dane niezbedne do wystawienia faktury VAT. Wybdr opcji Firma wigze sie dla
Zamawiajgcego z mozliwoscig uzyskania rabatu od Ceny wskazanej na Stronie Towaru,
zaptaty z odroczonym terminem ptatnosci i uzyskania limitu kupieckiego — o warunkach
tych decyduje wytgcznie Sprzedajacy biorgc pod uwage przyjete przez siebie kryteria;
Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca ze Sklepu internetowego;

Towar lub Towary — materiaty do rekodzieta, bizuteria, dekoracje i ozdoby oraz inne
produkty oferowane przez Sprzedajgcego do sprzedazy w Sklepie internetowym;

Strona Towaru — pojedyncza podstrona na stronie Sklepu internetowego, na ktérej
przedstawione sg szczegétowe informacje na temat Towaru, w tym termin realizacji
Zamowienia na Towar;

Cena - cena brutto Towaru umieszczona obok informacji o Towarze, nie uwzgledniajgca
jednak kosztéw dostarczenia Towaru do Zamawiajgcego oraz ewentualnych innych
kosztow dodatkowych, na ktérych poniesienie wyrazit zgode Zamawiajacy.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Zamawiajgcego ztozone za posrednictwem Sklepu
internetowego, wskazujgce Towar lub zestaw Towaréw okreslonych do realizacji przez
Zamawiajgcego, zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Miejsce odbioru — magazyn centralny Sprzedajacego, oddziaty Sprzedajgcego, w ktérych
mozliwy jest odbidr osobisty Zamodwienia, a ktorych doktadne adresy i godziny otwarcia
znajduja sie na stronie Sklepu internetowego;

. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy;


http://www.infoveriti.pl/firma-krs/Monpacie,Warszawa,Raport,biznesowy,KRS,0000989200.html
http://sklep.elektrospark.pl/index.html

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego zawarta pomiedzy Sprzedajgcym, a Zamawiajgcym, z wykorzystaniem strony
Sklepu internetowego, a w przypadku gdy Zamawiajgcym jest Konsument umowa
sprzedazy zawierana na odlegto$¢ w rozumieniu przepiséw Ustawy konsumenckiej;
Konto Zamawiajacego - narzedzie dostepne w systemie Sklepu internetowego, po
wprowadzeniu adresu e-mail (Login) i Hasta, umozliwiajgce m.in. sledzenie na stronie
Sklepu internetowego etapow realizacji Zamodwienia, przegladanie historii Zamodwien,
edycje danych kontaktowych Zamawiajgcego oraz zmiane Hasta, itp,;

Login — adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Sklepie
internetowym, wymagany wraz z Hastem do zatozenia Konta Zamawiajgcego;

Hasto - ciag liter, cyfr lub innych znakéw wybranych przez Uzytkownika podczas
rejestracji Konta Zamawiajgcego, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do
Konta Zamawiajgcego;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, zgodnie z
definicjg zawartg w art. 22(1) Kodeksu cywilnego;

Ustawa konsumencka — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U.
z2014r., poz. 827 z p6zn. zm.);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz. U.
z2014r., poz. 121 z p6zn. zm.);

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

ROZDZIAL Il - POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Ztozenie Zamodwienia na Towary oferowane w Sklepie internetowym i realizacja
Zamoéwien odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu oraz powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Niniejszy Regulamin jest regulaminem o ktérym mowa
w art. 8. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t. jedn.
Dz. U.z2013r, poz. 1422);

Liczba oferowanych Towardéw objetych promocjg lub podlegajacych wyprzedazy jest
ograniczona. Realizacja Zaméwien na takie Towary odbywa sie w kolejnosci, w jakiej
zostaty one ztozone przez Zamawiajgcych, az do wyczerpania zapasoéw;

Informacje podane w Sklepie internetowym (w szczegdlnosci dotyczgce Cen Towaréw)
nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, stanowig one
jedynie zaproszenie do sktadania ofert przez Zamawiajgcych okreslone w art. 71
Kodeksu cywilnego;

Wszystkie podane na stronie Sklepu internetowego Ceny sg wyrazone w ztotych polskich
(PLN) i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT);

Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu internetowego lub strony www.monpacie.pl
przez Zamawiajgcych lub Uzytkownikéw do przesytania niezamodwionej informacji
handlowej, tzw. spamu w rozumieniu Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 . (t. jedn. Dz. U. 2 2013 r,, poz. 1422), a takze wykorzystywanie strony
Sklepu internetowego w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy
dobra osobiste 0s6b trzecich lub uzasadnione interesy Sprzedajacego.

W celu korzystania ze Sklepu internetowego Uzytkownik powinien we witasnym zakresie
uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub innego urzagdzenia koncowego z


http://www.sklep.elektrospark.pl/

dostepem do Internetu i poczty elektronicznej. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest
mozliwe dla Zamawiajgcego dysponujgcego nastepujgcym wyposazeniem:

o komputer PC lub inne urzadzenie z mozliwym dostepem do Internetuy,

o dostep do Internetuy,

o przegladarka internetowa, np. Firefox, Internet Explorer lub Google Chrome lub

inna,

o aktywne konto e-mail.
Bezposredni kontakt Zamawiajgcego ze Sprzedajacym jest mozliwy telefonicznie,
mailowo lub za posrednictwem formularza kontaktowego udostepnionego na stronie
Sklepu internetowego w zaktadce KONTAKT. Wszelkie dane kontaktowe Sprzedajgcego
podane sg w niniejszym Regulaminie oraz na stronie Sklepu internetowego w zaktadce
KONTAKT.

ROZDZIAL 11l - USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Ustugi swiadczone droga elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegajg
na umozliwieniu Uzytkownikom dokonywania zakupow w Sklepie internetowym, w
szczegolnosci z wykorzystaniem Konta Zamawiajgcego, a takze na udostepnieniu ustugi
newslettera oraz ustug: ,Zapytaj o produkt”, ,Opinie” i ,Zgtos btad”. Ustugi te sa
$wiadczone 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu. Ustugi te sg nieodptatne dla
Uzytkownikow;

Korzystanie z ustugi Konta Zamawiajgcego wymaga dokonania przez Uzytkownika
rejestracji i podania danych osobowych: imie i nazwisko, adres, ewentualnie dane Firmy i
NIP, adres e-mail bedacy jednoczesnie Loginem, oraz ustalenia Hasta. Na adres e-mail
Uzytkownika wskazany w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomos¢ z
potwierdzeniem prawidtowej rejestracji. Z chwilg potwierdzenia rejestracji Konta
Zamawiajgcego dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej prowadzenia Konta
Zamawiajgcego pomiedzy Uzytkownikiem, a Sprzedajgcym na warunkach okreslonych w
Regulaminie;

Rejestracja Konta Zamawiajgcego jest bezptatna i dobrowolna. Login i Hasto maja
charakter poufny. Zamawiajgcy korzystajacy z Loginu i Hasta proszony jest o zachowanie
tych informacji w poufnosci. Hasto nie jest znane Sprzedajgcemu;

Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto Zamawiajgcego w Sklepie
internetowym. Konto Zamawiajgcego jest niezbywalne, Uzytkownikowi nie wolno
korzystaé z Konta Zamawiajgcego innych Uzytkownikéw oraz udostepniaé innym
osobom mozliwosci korzystania z Konta Zamawiajgcego, w tym Loginu i Hasta dostepu
do Konta Zamawiajgcego;

Korzystanie z ustugi newslettera mozliwe jest przez kazdego Uzytkownika, ktéry podczas
rejestracji Konta Zamawiajgcego odznaczy i tym samym aktywuje odpowiednie pole w
formularzu rejestracji lub tez odznaczy odpowiednie pole podczas sktadania Zamdwienia
lub poda adres e-mail w polu udostepnionym w Sklepie internetowym. Po dopisaniu sie
do listy subskrybentow newslettera, Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres e-mail
wiadomos¢ z prosbga o potwierdzenie rejestracji. Z chwilg potwierdzenia subskrypciji
newslettera dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych
pomiedzy Uzytkownikiem, a Sprzedajgcym na warunkach okreslonych w Regulaminie;
Ustuga ,Zapytaj o produkt” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi przestania do
Sprzedajgcego poprzez formularz udostepniony w Sklepie internetowym zapytania dot.



10.

11.

12.

13.

14.

szczeg6towych informacji o Towarze, o jego wtasciwos$ciach podajac przy tym imie i
nazwisko, adres e-mail oraz telefon kontaktowy do Uzytkownika. Sprzedajgcy odpowiada
wysytajac informacje na wskazany przez Uzytkownika e-mail lub kontaktujac sie
telefonicznie najp6zniej w ciggu 3 dni od przestania zapytania przez Uzytkownika;
Ustuga ,Zgtos bfad” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi przestania informacji do
Sprzedajgcego dotyczacej zauwazonego przez Uzytkownika btedu w Sklepie
internetowym. W tym celu Uzytkownik w udostepnionym w tym celu formularzu podaje
swoje imie i nazwisko, adres e-mail oraz opis btedu. Uzytkownik nie otrzymuje zadnego
wynagrodzenia od Sprzedajgcego, ani innych korzysci za skorzystanie z tej ustugi;
Ustuga ,Opinie” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi zamieszczenia na Stronie Towaru
indywidualnej i subiektywnej opinii Uzytkownika dotyczgcej danego Towaru. Opinia jest
zamieszczana na Stronie Towaru po jej akceptacji przez Sprzedajgcego. Uzytkownik nie
otrzymuje zadnego wynagrodzenia od Sprzedajacego, ani innych korzysci za
skorzystanie z tej ustugi;

Udostepniajac i zamieszczajac tresci poprzez oferowane przez Sprzedajgcego
nieodptatne ustugi, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, Uzytkownik dokonuje
dobrowolnego rozpowszechniania wprowadzanych tresci. W razie jakichkolwiek
watpliwosci przyjaé nalezy, ze Sprzedajacy jedynie zapewnia Uzytkownikom odpowiednie
zasoby informatyczne do udostepniania i rozpowszechniania tresci, jednak tresci tych nie
nalezy utozsamiac¢ z poglagdami Sprzedajacego;

Kazdy z Uzytkownikéw ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane i udostepniane przez
siebie tresci poprzez korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez
Sprzedajgcego;

Uzytkownicy nie mogg udostepniac i zamieszczac tresci, ktore mogtyby w jakikolwiek
sposob naruszaé dobra osobiste 0sdb trzecich, czy Sprzedajacego, czy tez naruszaé
jakiekolwiek inne prawa oséb trzecich, w tym prawa autorskie i prawa pokrewne, prawa
wtasnosci przemystowej, tajemnice przedsiebiorstwa. Zabronione jest takze
zamieszczanie przez Uzytkownikéw jakichkolwiek tresci o charakterze obrazliwym,
naruszajacych dobre obyczaje, przepisy prawne lub normy spoteczne, czy tez tresci
zawierajgce jakiekolwiek dane osobowe 0s6b trzecich bez ich zgody, a takze tresci o
charakterze reklamowym;

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedajacego w zakresie Konta
Zamawiajgcego i newslettera oraz innych ustug opisanych w niniejszym Regulaminie,
zawierana jest na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie nieodptatnie
wypowiedzie¢ te umowe. Sprzedajgcy moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z 14-dniowym terminem wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez ktéragkolwiek ze stron, jak réwniez jej
rozwigzanie za obustronng zgodg jest réwnoznaczne z usunieciem Konta
Zamawiajgcego, jednakze pozostaje to bez wptywu na wykonanie juz zawartych Uméw
sprzedazy, chyba ze strony postanowig inaczej;

Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
dziatanie Sklepu internetowego. Uzytkownik moze zgtosié reklamacje dotyczaca ustug
swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego. Uzytkownik proszony jest o
wystanie reklamacji zawierajgcej dane Uzytkownika, w tym adres e-mail lub nr telefonu
kontaktowego oraz krétki opis zaistniatego problemu na adres mailowy Sprzedajgcego
lub pisemnie na adres Sprzedajgcego;

Reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych drogg elektroniczng rozpatrywane sgw
terminie do 30 dni od ztozenia stosownej reklamaciji, zgodnie z obowigzujgcymi



przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Uzytkownik zostanie poinformowany przez
Sprzedajacego.

ROZDZIAL IV - ZAMOWIENIE | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Dokonujgc Zamowienia, Uzytkownik moze, ale nie musi zarejestrowa¢ sie w Sklepie
internetowym i utworzy¢ Konto Zamawiajgcego, tak, aby przy kolejnych Zamdwieniach
nie podawac¢ kazdorazowo swoich danych osobowych;

2. Dokonywanie Zamowien w Sklepie internetowym jest mozliwe 24h na dobe, 7 dni w
tygodniu, jednak Sprzedajacy realizuje Zamowienia jedynie w Dni robocze;

3. W celu ztozenia Zamowienia w Sklepie internetowym Zamawiajgcy proszony jest o
dokonanie nastepujacych czynnosci:

o dokonanie wyboru Towaru, ktéry ma by¢ zakupiony, ilosci Towaru, ewentualnie
wybor innych charakterystycznych dla danego Towaru parametrow, o ile takie sa
dostepne do wyboru na Stronie Towaru, a nastepnie klikniecie przycisku ,Do
koszyka”,

o po wyborze wszystkich zamawianych Towardw klikniecie przycisku ,PrzejdZ dalej”,
nastepnie nalezy: albo podac Login i Hasto i zalogowa¢ sie na Konto
Zamawiajgcego, albo utworzy¢ Konto Zamawiajgcego podajgc dane osobowe:
imie nazwisko, adres, nr telefonu, e-mail bedacy Loginem do Konta Zamawiajacego
i ustali¢ Hasto, ewentualnie podac adres dostawy, jesli jest inny niz wskazany w
danych kontaktowych, dane firmy, wybra¢ dokument sprzedazy (paragon fiskalny
lub faktura VAT) badZ tez podac dane osobowe i dane do wysytki bez rejestracji
Konta Zamawiajgcego (tzw. szybkie zamdwienie), lub dokona¢ zakupu bez
rejestracji.

o potwierdzenie zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu, wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych, ewentualnie zapisanie sie do newslettera, a
nastepnie klikniecie w przycisk ,Przejdz dalej”,

o dokonanie wyboru metody dostarczenia Towardw, metody ptatnosci, terminu
ptatnosci (opcja dla Firmy posiadajgcej przyznany przez Sprzedajgcego limit
kredytowy) oraz wpisanie ewentualnych uwag lub komentarzy skierowanych do
Sprzedajgcego we wskazane do tego celu pole, nastepnie klikniecie przycisku
»Przejdz dalej”,

o w celu zakoniczenia sktadania Zamdwienia, po weryfikacji danych i informacji
wprowadzonych przez Zamawiajgcego w celu ztozenia Zamdwienia i ich
ewentualnej modyfikacji, jesli wystapita jakas pomytka, klikniecie przycisku
+~Sktadam zamdwienie z obowigzkiem zapfaty”.

4. Po ztozeniu Zamodwienia, Zamawiajgcy otrzymuje na e-mail wiadomos¢ z
potwierdzeniem ztozenia Zamdwienia i z numerem Zamodwienia. Umowa sprzedazy
zostaje zawarta w chwili przestania do Zamawiajgcego Zamowienia z nadanym
numerem Zamoéwienia. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim;

5. Do momentu klikniecia przycisku ,Sktadam zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”
Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ wczes$niej dokonany wyboér Towardw, jego
ilosci lub przerwac¢ proces zamawiania i zrezygnowac¢ z Zamoéwienia. Zamawiajacy jest



zwigzany Regulaminem od chwili dokonania Zamodwienia. Sprzedajacy nie okresla
minimalnej wartosci Zamowienia w Sklepie internetowym;

Tresci Uméw sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu Sklepu internetowego sg
przechowywane przez system informatyczny Sklepu internetowego przez okres
posiadania Konta Zamawiajgcego w Sklepie internetowym, a tre$¢ tych umow jest
udostepniana wytgcznie stronom Umowy sprzedazy. Kazdy Zamawiajgcy, po
zalogowaniu do Konta Zamawiajgcego, ma dostep do wszystkich swoich Uméw
sprzedazy zawartych poprzez strone Sklepu internetowego przez okres ich
przechowywania w systemie informatycznym okreslonym w zdaniu pierwszym. W razie
braku Konta Zamawiajgcego tresci Umow sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu
Sklepu internetowego sg przechowywane przez system informatyczny Sklepu
internetowego do uptywu okresu odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Konsumenta,
jednak nie dtuzej niz przez okres 3 miesiecy od zawarcia Umowy sprzedazy.

ROZDZIAL V - FORMY PLATNOSCI, KOSZTY DOSTAWY

1.

2.

w

Dostepnymi formami ptatnosci w Sklepie internetowym sa:

o przedptata na konto Sprzedajgcego tradycyjnym przelewem bankowym,

o przedptata za konto Sprzedajgcego poprzez system ptatnosci elektronicznych
tpay, takze za przy uzyciu karty kredytowej (w razie wyboru tej formy ptatnosci
Zamawiajacy dodatkowo ponosi koszt prowizji wskazany podczas wyboru tego
sposobu ptatnosci),

o ptatnos$é za pobraniem przy odbiorze Zamoéwienia (w razie wyboru tej formy
ptatnosci Zamawiajgcy ponosi dodatkowg optate w kwocie wskazanej podczas
wyboru tego sposobu ptatnosci).

W razie wyboru jako formy tradycyjnego przelewu bankowego, naleznosci za zamowione
Towary nalezy uiszcza¢ na numer konta wskazany w potwierdzeniu ztozenia
Zamowienia, podajac w tytule przelewu numeru Zamoéwienia ze Sklepu internetowego.
Dokonanie wptaty w niepoprawnej kwocie moze znacznie wydtuzy¢ termin realizacji
Zamowienia;

Zamawiajacy proszony jest o uregulowanie naleznosci odrebnie za kazde Zamowienie;
Ptatnosci elektroniczne realizowane sg w ten sposob, ze Zamawiajgcy dokonujacy
ptatnosci za Zamdwienie zostaje przekierowany do serwisu transakcyjnego. Po
zalogowaniu sie, Zamawiajacy otrzymuje gotowy do zaakceptowania formularz przelewu
z odpowiednig kwotg, tytutem przelewu i danymi Sprzedajgcego. Po zaakceptowaniu
przelewu, Zamawiajacy zostaje z powrotem przekierowany do Sklepu internetowego.
Ptatno$ci za pomocg systemu tpay obstuguje KRAJOWY INTEGRATOR PLATNOSCI
SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Poznaniu ul. PL. WLADYSEAWA ANDERSA 3/— 61-894
POZNAN, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy w Poznaniu, Wydziat VIl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000412357, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5.494.980 PLN, w catosci optaconym, NIP: 7773061579, REGON
300878437. Dane osobowe Zamawiajgcego przekazywane sg spétce tpay S.A,, ktéra jest ich
administratorem danych osobowych. Zamdwienia nie optacone w terminie 3 Dni roboczych
od zawarcia Umowy sprzedazy, sg anulowane. Zamowienia nie odebrane z Miegjsca
odbioru sg anulowane w terminie 3 Dni roboczych od uptywu uzgodnionego terminu ich
odbioru;



Czas rozpoczecia realizacji Zamowienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na
rachunek bankowy Sprzedajgcego podany w potwierdzeniu Zamdwienia (w razie
ptatnosci tradycyjnym przelewem) lub z momentem informacji z platformy ptatnosci
elektronicznych o dokonaniu ptatnosci przez Zamawiajacego (w razie ptatnosci za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych) lub tez z momentem zawarcia
Umowy sprzedazy (jesli odbiér nastepuje z Miejsca odbioru lub Firma posiada przyznany
odroczony termin ptatnosci i limit kupiecki);

Sprzedajacy realizuje dostawy do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego za
posrednictwem firmy Inpost. Mozliwy jest réwniez odbiér osobisty Zamdéwienia w
wybranym przez Zamawiajgcego Miejscu odbioru (ktére Zamawiajgcy wybiera z
dostepne;j listy przy zamawianiu Towaréw) po wczesniejszym ustaleniu terminu ze
Sprzedajacym;

Szczegotowe koszty dostawy dla danej formy dostawy widoczne sg w Sklepie
internetowym w zaktadce Warunki dostawy. Koszty odebrania Towaru, w tym koszty
roztadunku Towaru ze srodka transportu ponosi Zamawiajacy;

Catkowity koszt Zamdwienia (tj. Cena wraz z kosztami wybranej metody dostawy
Zamowienia, i ewentualnie dodatkowymi kosztami, ktérych poniesienie zaakceptowat
Zamawiajgcy) widoczne sg takze dla Zamawiajgcego w mailu potwierdzajgcym
dokonanie Zamowienia oraz w zaktadce ,Moje zamdwienia” po zalogowaniu sie do Konta
Zamawiajgcego. Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi kosztami nastgpi wytgcznie po
uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.

ROZDZIAL VI - REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.

Dla danego Zaméwienia wigzgca jest Cena z momentu ztozenia Zamowienia.
Zamawiajacy jest na biezaco, drogg mailowa, informowany o zmianie statusu jego
Zamowienia;

Na Stronie Towaru widoczne sg dla Zamawiajgcego informacje dot. posiadania na
magazynie Sprzedajgcego wybranego Towaru oraz przewidywanym terminie wysyiki.
Zamoéwione Towary wysytane sg w terminie wskazanym na Stronie Towaru, liczonym po
zaksiegowaniu naleznej zaptaty za Zamowienie na koncie Sprzedajgcego lub otrzymaniu
informacji o dokonaniu ptatnosci poprzez platforme ptatnosci elektronicznych, lub tez po
zawarciu Umowy sprzedazy - zaleznie od wybranej formy ptatnosci. Towary wydawane
sg Konsumentowi najp6zniej w terminie 30 dni, chyba ze strony uzgodnig w Umowie
sprzedazy inny termin;

Jesli jednak w Zamowieniu znajda sie Towary niedostepne w terminach do wysytki
wskazanych na Stronie Towaru, Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje o tym
Zamawiajgcego mailowo lub telefoniczne. Zamawiajgcy bedgcy Konsumentem, ma
wowczas prawo do rezygnacji z catosci Zamoéwienia, badz rezygnacji z Towaru, ktorego
brakuje, badz do wyrazenia zgody na wydtuzenie czasu realizacji Zamowienia, bgdz do
realizacji Zamdwienia w czesciach, lub tez wyrazenia zgody na zamiane brakujgcego
Towaru na podobny o zblizonych wtasciwosciach i Cenie;

Sprzedajacy realizuje dostawy zamowionych Towardw na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej;

Zamawiajacy zobowigzuije sie do odbioru zamoéwionych Towaréw i/lub zaptaty
oznaczonej przez Sprzedajgcego Ceny za Zamowienie;



W przypadku, gdy Zamawiajgcym jest Firma, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo
wtasnosci Towaru do momentu zaptaty Ceny, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Przy dostawie Towardw przez firme spedycyjng, Zamawiajgcy proszony jest o
sprawdzenie, w obecnosci pracownika dostawcy, czy przesytka nie posiada uszkodzenia
wyniktego z transportu, czy jest nienaruszona, zgodna z Zamowieniem. Sprawdzenie
przesytki to bezptatna ustuga, gwarantujgca najwyzszg jakos¢ ustug. W razie
stwierdzenia uszkodzenia przesytki, niekompletnosci lub niezgodnosci przesyiki z
Zamowieniem, Zamawiajgcy proszony jest o sporzgdzenie protokotu szkody oraz
niezwtoczne zgtoszenie tego faktu do Sprzedajacego;

Na kazdy sprzedany Towar wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT, o ile
Zamawiajgcym jest Firma. Dokument sprzedazy stanowi pisemne potwierdzenie tresci
zawartej Umowy sprzedazy;

Sprzedajacy zobowigzuje sie do dostarczenia Towardéw bez wad, z wytgczeniem
ewentualnych wad wskazanych w ofercie sprzedazy na poszczegoélnych Stronach
Towaréw w Sklepie Internetowym;

ROZDZIAL VII - PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Zgodnie z art. 27. Ustawy konsumenckiej, Sprzedajgcy informuje o prawie Konsumenta
do odstgpienia od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Konsumenta, weszta w posiadanie rzeczy;

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy nalezy poinformowac
Sprzedajgcego.

Konsument moze takze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry
znajduje sie w kazdej przesytce i jest zatgcznikiem nr do Regulaminu;

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczy, aby wystanie
informacji dotyczgcej wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy nastgpito przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy;

Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy
Sprzedajgcy zwraca Zamawiajgcemu bedgcemu Konsumentem wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaréw (z wyjagtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtaniszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego), niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajgcy zostat
poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy
sprzedazy. Zwrotu ptatnosci Sprzedajgcy dokona przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze
wyraznie Zamawiajgcy zgodzit sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument
nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem ptatnosci. Sprzedajgcy moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaréw lub do czasu
dostarczenia mu dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniegj;

Zwracane Towary Konsument proszony jest odesta¢ lub przekaza¢ na nastepujgcy adres
Sprzedajgcego: Monpacie sp. z 0.0., ul. Arkuszowa 73 lok. 2 C, 01-934 Warszawa,



niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
poinformowat Sprzedajgcego o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni. Konsument
bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Towardw;

Zamawiajacy bedacy Konsumentem odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towarow
wynikajace z korzystania z nich w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towarow;

Zgodnie z postanowienia art. 38. Ustawy konsumenckiej Konsumentowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy w odniesieniu do umow:

o

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedajgcy wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od
Umowy sprzedazy,

w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy,

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia,

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi Sprzedajacy nie ma kontroli,

w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedajacy do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedajgcy swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

zawartej w drodze aukcji publicznej,

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w Umowie sprzedazy oznaczono dzien lub okres $wiadczenia
ustugi,

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy i po



poinformowaniu go przez Sprzedajgcego o utracie prawa odstgpienia od Umowy
sprzedazy.

ROZDZIAL IX - REKLAMACJE

1.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wady Towaru, zgodnie z zasadami
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi wskazanymi w przepisach Kodeksu cywilnego, w
szczegolnosci art. 556 oraz 556(1) — 556(6) Kodeksu cywilnego. Reklamacji podlega
Towar, w ktérym wystepujg wady fizyczne, ktoére istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej
w tej samej chwili. Jezeli nabywca Towaru jest Firma, odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z
tytutu rekojmi zostaje wytgczona na zasadzie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego;

W przypadku stwierdzenia wady Towaru, Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje do
Sprzedajgcego przesytajac jg pisemnie wraz z reklamowanym Towarem na adres
Sprzedajacego, lub tez bezposrednio do producenta Towaru, na adres wskazany na
opakowaniu Towaru lub karcie gwarancyjnej, o ile taka jest dotgczona do Towary;
Zamawiajgcy, wysytajgcy reklamowany Towar do Sprzedajgcego proszony jest, w celu
usprawnienia przebiegu rozpatrywania reklamacji, o podanie nastepujgcych danych: imie
i nazwisko, adres zamieszkania, nr Zamowienia, adres e-mail oraz o doktadnie opisanie
wady Towaru i zgdania reklamujgcego. Sktadajgc reklamacje Zamawiajgcy proszony jest
takze o zatgczenie kopii dowodu sprzedazy (np. paragonu lub faktury);

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od ztozenia stosownej reklamac;ji,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Zamawiajgcy zostanie
poinformowany przez Sprzedajgcego;

Sprzedajacy informuje, ze wyraza zgode na rozstrzyganie sporéw konsumenckich w
trybie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. 2016, poz. 1823). W razie nie uznania reklamacji przez
Sprzedajgcego, Zamawiajgcy bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen i zwrdcic sie do
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe procedury skorzystania
z pomocy Inspekcji Handlowej dostepne sg na stronie internetowej urzedu oraz na
stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow konsumenckich” i ,\Wazne
sprawy”. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakoficzeniu postepowania
reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku Konsumenta, ktéry chce skorzystac z
pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwos¢ ztozenia
skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedajgcym, a Firma
zostaje poddane sgdowi powszechnemu wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedajacego.

ROZDZIAL X - DANE OSOBOWE

1.

Monpacie Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig z siedzibg pod adresem: ul.
STAWKI 2A / 1, 00-193 WARSZAWA, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie,


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.infoveriti.pl/firma-krs/Monpacie,Warszawa,Raport,biznesowy,KRS,0000989200.html

wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000989200,
NIP: 525-292-11-33, REGON 522947630, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000 zt w
catosci optaconym, Obstuga sprzedajacego pracuje codziennie w Dni robocze w
godzinach 9:00 - 17:00, adres email: biuro@monpacie.pl

Zamawiajgcy prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Zamawiajgcy mozecie
réwniez wycofaé zgode na przetwarzanie danych osobowych, zgtosi¢ sprzeciw w
stosunku do danych, ktére moga by¢ przetwarzane bez koniecznosci uzyskiwania zgody
klienta;

Dane osobowe Zamawiajgcego przetwarzane bedg w $cisle okreslonych celach i w
granicach uzyskanej od klienta zgody z zastrzezeniem przypadkdw, w ktorych przepisy
prawa zezwalajg na przetwarzania danych dla okreslonych celéw bez uzyskiwania zgody;
Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celu przetwarzania;
Zamawiajacy w przypadku naruszenia jego uprawnien zwigzanych z ochrong danych
osobowych moze ztozyé skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Dane osobowe nie bedg przekazywane innym podmiotom z zastrzezeniem przypadkow
przewidzianych wyraznie w obowigzujgcym prawie, w tym, na zadanie uprawnionych
podmiotéw takich jak sady i prokuratur;

Istnieje mozliwos¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi;
Powierzenia takie mozliwe jest wytgcznie na podstawie umowy o powierzenia
przetwarzania danych osobowych zapewniajgcej odpowiednig ochrone tych danych oraz
zachowanie celu ich przetwarzania;

Kazdy przypadek przetwarzania danych osobowych musi by¢ oparte na wtasciwe;j
podstawie prawnej, zgodnej z obowigzujgcymi przepisami, ktorymi sg przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”,

. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane na nastepujacych podstawach:

wykonanie umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecie
dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy — podstawa art.
6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia,

wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, — podstawa art. 6 ust. 1
lit. c Rozporzadzenia,

ochrona zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej, -
podstawa art. 6 ust. 1 lit. d Rozporzadzenia,

marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug, — podstawa art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia,

dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej— podstawa art. 6
ust. 1 lit. f Rozporzadzenia,

do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecig — podstawa art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia.



ROZDZIAL XI - POZOSTALE POSTANOWIENIA

1.

Jesli nabywca Towardw jest Firma, odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego z
tytutu utraconych korzysci zostaje wytgczona na zasadzie art. 36182 Kodeksu cywilnego;
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t. jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422), aw
odniesieniu do Konsumentéw rowniez Ustawy konsumenckie;j;

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego
Regulaminu nie wytacza, ani nie ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie przystugujg mu
na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy;

Sprzedajacy jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
waznych powodéw (np. zmiana obowigzujgcych przepiséw, zmiana zasad sprzedazy w
Sklepie internetowym). W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu,
Uzytkownik zostanie powiadomiony z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed
dniem wejscia w zycie zmian (odpowiednia informacja o zmianach w Regulaminie
zostanie umieszczona na stronie Sklepu internetowego, a Uzytkownicy posiadajgcy
utworzone Konto Zamawiajgcego otrzymajg informacje o zmianach w Regulaminie droga
mailowa.) W razie braku akceptacji zmienionego Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do
rezygnacji z korzystania ze Sklepu internetowego i wypowiedzenia Umowy o swiadczenie
ustug. Nie wytgcza to, ani nie ogranicza prawa Uzytkownika do rezygnacji z korzystania
ze Sklepu internetowego w kazdym czasie;

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie
na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony Sklepu internetowego;

Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowac¢ w sposéb zapewniajgcy ich zgodnos¢ z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Darmowa wysytka

1.

2.

w

i

Klienci dokonujgcy zakupow w naszym sklepie e-commerce moga skorzystac z
darmowej wysytki zamowienia, jesli jego wartos¢ przekracza 200 PLN brutto.

Oferta darmowej wysytki dotyczy tylko przesytek na terenie Polski.

Darmowa wysytka nie obejmuje towaréw o nietypowych wymiarach, wagi i gabarytach.
W takim przypadku, przedstawimy Klientowi koszt dostawy za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub telefonicznie.

Darmowa wysytka tgczy sie z innymi promocjami i rabatami.

W przypadku zwrotow towardw, koszt przesyitki ponosi Klient.
Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany zasad i warunkéw oferty darmowej wysytki oraz
do jej wycofania w kazdym czasie.



